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D. Ignacio Marifiosa Abadias, Secretario-Interventor Accidental de la Comarca de
Ribagorza

CERTIFICA

Que en la sesién ordinaria de la Comisién de Gobierno de la Comarca de Ribagorza de
fecha 24 de octubre de 2024, se adoptd por unanimidad el siguiente Acuerdo:

DECLARACION DE VOLUNTAD POR EL DESARROLLO TURISTICO DE LA
COMARCA DE RIBAGORZA

Reunidos, los miembros de la Comisidn de Gobierno de la Comarca de
Ribagorza en sesion ordinaria de fecha 24 de octubre de 2024,

Sabedores de la relevancia de los recursos turisticos de la Comarca y del
importante tejido productivo ligado al sector turistico, promocionado como
“Ribagorza es pirineo”

En base a la necesidad de dar un impulso al sector turistico de la Comarca de
Ribagorza, con acciones, metodologias y politicas de organizacién efectivas y
eficaces para desarrollar un modelo de turismo sostenible,

Considerando el papel fundamental que ocupa el sector turistico, como fuente
de ingresos y de empleo para la Comarca, siendo ademas una de las principales vias
de diversificacién econdmica y de asentamiento de la poblacion.

Conscientes del aumento de la competencia a todos los niveles, pero a su vez
conscientes de la riqueza paisajistica, de la de los recursos naturales, culturales y
patrimoniales del territorio, asi como de los etnograficos de las personas que lo
habitan.

Convencidos de que la unidad de accion y la coordinacion de esfuerzos nos
harda mas fuertes y nos posicionard en el camino correcto con mayores garantias de
éxito,

Decididos a fortalecer la integracion y coordinacidn de las politicas y acciones
a desarrollar en la Comarca de Ribagorza, en favor de mejorar e incrementar la
competitividad del territorio a través del impulso de la capacidad innovadora y del
refuerzo de la tecnologia, garantizando el desarrollo sostenible y la accesibilidad del
territorio turistico, repercutiendo todo ello en la mejora de la percepcién del destino
turistico Comarca de Ribagorza y la experiencia turistica en el mismo, asi como en
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una mejora en la calidad de vida de los propios residentes del territorio.

Declaran su voluntad, y en tal sentido se comprometen, al desarrollo de las
acciones necesarias para la consecucién de los objetivos que ayuden al destino
turistico Comarca de Ribagorza a crecer de forma sostenible tomando como base y
fundamento los parametros establecidos por la Secretaria de Estado de Turismo de
los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), asi:

GOBERNANZA:

La colaboracién publico-privada, el fortalecimiento de alianzas estratégicas entre los
agentes territoriales, la creacion de sinergias y complicidad entre los diferentes
actores implicados y la coordinacion de politicas y proyectos territoriales debe ser la
base de desarrollo y crecimiento sostenible de la Comarca de Ribagorza, mediante:

e La busqueda de formulas para la gestion integral del destino como mejor
formula publico privada de gestién de las potencialidades de un destino,
apostando por la rentabilidad de las inversiones, la busqueda de Ia
autofinanciacion, coordinando el apoyo al sector desde los diferentes
ambitos implicados y mejorando la competitividad de las empresas. Ello al
objeto es lograr una gestion eficiente del destino, que trabaje por mejorar la
imagen de marca, el aumento de los flujos turisticos en paralelo con el
descenso de la estacionalidad, la mejora de la profesionalizacion del sector
turistico y plantee las politicas y medidas necesarias para alcanzar dichos
fines, incorporando mecanismos para la monitorizacion de resultados.

e El desarrollo de un plan estratégico de turismo basado en el modelo DTI, que
defina las acciones a desarrollar e integre los planes existentes y las
propuestas de desarrollo de la misma naturaleza a que pueda haber lugar.

e El fomento de la calidad turistica a través de la formacion y el incremento de la
profesionalidad del sector, mediante planes adaptados a las caracteristicas
especificas de las empresas de la Comarca. Asimismo planificando la
formacion y coordinacion de los recursos humanos que prestan servicios de
atencidn al visitante.

e El fomento de las acciones dirigidas a romper la estacionalidad turistica y al
aumento del numero de pernoctaciones en el destino, fortaleciendo las
acciones ya emprendidas desde el territorio, asi como con la creacién de
nuevos eventos y formatos. El impulso del consumo local y la colaboracion
interempresarial entre los diferentes sectores econémicos para la obtencién
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e y fortaleciendo de sinergias, lineas de comercializacion y trabajo conjunto.

e La dinamizacion del tejido asociativo para mejorar la vertebracién del sector
empresarial, obteniendo la masa critica necesaria para abordar proyectos
conjuntos, ser enlace de transferencia del conocimiento y de buenas
practicas entre el sector empresarial y participar de forma activa y principal
en el ente gestor del destino.

e La generacién de mecanismos de escucha y observacion que facilite datos
precisos del destino, permitiendo evaluar las acciones desarrolladas y disenar
nuevas propuestas con mayores garantias de éxito.

INNOVACION- TECNOLOGIA:

La tecnologia, junto con la innovacién, son las palancas que permiten incorporar al
conjunto del sistema turistico féormulas para mejorar los servicios existentes,
creacion de nuevos servicios, herramientas para mejorar la efectividad y eficiencia
de los distintos dmbitos relacionados con la gestién de un destino; desde la
informacién, promocién y comercializacidon de productos y servicios turisticos, hasta
la gestion medioambiental, incidencias o la mejora de la experiencia turistica hasta
procesos internos de gestion o métodos de comercializacion o de organizacion en las
practicas internas del ente gestor del destino, y todo ello de forma sistematica,
cuantificable y por tanto medible.

Para lo cual se contemplard el impulso de las siguientes acciones:

e Desarrollo de una estrategia de innovacidon sistematica y planificada, con
sistemas innovadores para la gestiéon de datos y clientes y el impulso de
programas de innovaciéon tecnoldgica en el destino y para el turismo.
Implantacion del Sistema de Inteligencia Turistica. Despliegue de tecnologia
en el mobiliario urbano y red de sensores para mejorar la eficiencia y la
prestacion de servicios.

Impulso de la innovaciéon en marketing. Fomento de acciones innovadoras
interempresariales (turismo, cultura, gastronomia, pymes).
Fomento de nuevas formas de movilidad.

Mejora de las comunicaciones tanto en conectividad TIC como viarias de
acceso al territorio. Mejora de la red WIFI y la informacién disponible sobre
ella. Tecnologia aplicada a la mejora del conocimiento turistico.

Fomento de la transformacion digital en el sector, digitalizacién de recursos y
productos turisticos del destino.
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e Optimizacidon de las plataformas on line turisticas comarcales e impulso de la
promocidn turistica en medios digitales, incluido el impulso de los puntos de
informaciodn turistica digitales.

SOSTENIBILIDAD:

Se debe promover el desarrollo inclusivo y sostenible, el turismo bien gestionado
puede ser un protagonista trascendental a la hora de preservar el patrimonio,
asegurando su proteccion e integridad:

® Acciones para evitar la despoblacién territorial y la pérdida servicios
publicos y asistenciales para una poblacién cada vez mds envejecida.

® Mantenimiento, limpieza y velar por la calidad de los recursos turisticos y
aprovechamiento de nuevos recursos que al mismo tiempo beneficien a los
residentes.

e Mejoras en la gestiéon del agua y la conservaciéon del medio, asi como la
conservacién del patrimonio cultural y artistico.

® Regulacién de la capacidad de carga y la afluencia de visitantes a los espacios
naturales. Mejora de la movilidad sostenible en el destino y aparcamientos que
asocien a los usuarios. Estudios de la capacidad de carga, analisis y regulacion de
otros espacios, fomento y promocién de espacios alternativos que ayuden a la
diversificacion responsable de las actividades de los visitantes. Inversion vy
formaciéon para modernizacion y profesionalizacién del sector empresarial
turistico, fomento de principios de responsabilidad social a nivel integral por
parte de todos los agentes del territorio.

e Fomento de agenda cultural comarcal.

Integracion de las actuaciones en los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de la
Agenda 2030.

ACCESIBILIDAD:

El turismo debe ser una poderosa herramienta de progreso comunitario y reduccion
de la desigualdad si involucra en su desarrollo a la poblacién local y a todos los
agentes clave. Tanto el entorno como los servicios deben estar adaptados, con la
vocacién de accesibilidad universal, para permitir a todas las personas su acceso.
Por fortuna una elevada esperanza de vida ha hecho que nuestras poblaciones

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 5

a
I
]
3
=
1)
w
=
=
w
™
g
©
|
I
w
o
¢}
N
4
B3
—
©
<

c
he]

o

©
kel
°
>
o
Q
o

Verificacion: https:/ribagorza.sedelectronica.es/




[ . @
Y8 "5! Ribagorza @
4

presenten un alto nivel de envejecimiento, que junto a la diversidad funcional de
muchos mas grupos de poblacién no deben representar una debilidad sino una
oportunidad para mejorar el desarrollo turistico de nuestra Comarca, lo que nos
compromete al impulso de :

e Mejoras de la accesibilidad en itinerarios, medios de transporte y recursos
desde una perspectiva integral de accesibilidad universal y oferta de servicios
turisticos accesibles (audio- guias, senalética en braille, visitas adaptadas...),
tratando de generalizar el ser un territorio accesible.

Mejora de las condiciones de accesibilidad en los entornos digitales en los que
se apoya la promocidén turistica, asi la de las paginas web de promocién
turistica con la incorporacidn y observancia de las necesidades de personas
con discapacidad, mayores o con necesidades especiales.

® Promociéon y marketing dirigido a personas con diversidad funcional.

Formacion en accesibilidad universal y atencién a clientes con discapacidad.

Desarrollo de acciones en favor de la inclusidon social y de lucha contra la
desigualdad, mediante la eliminacion de barreras a la integracién de las
personas, con independencia de su género, origen, discapacidad, religion,
situacidon econdémica u otra condicion.

Este documento sirve de declaracién de voluntad real de todos los consejeros aqui
presentes suponiendo un compromiso en la implicacion, cooperacién, coordinacién
y colaboracion activa y efectiva a favor del futuro del turismo en la Comarca de
Ribagorza.

Asimismo declaran la implicacion en el desarrollo turistico de la totalidad de las
areas y servicios de la entidad local.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido el presente de Orden y
con Visto Bueno del Sr. Presidente de la Comarca de Ribagorza, en Graus a la fecha
de la firma electrdnica.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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